b.drops

Checklist para uma pesquisa de satisfacao perfeita

Defina o objetivo da sua pesquisa de satisfagao:

Defina quem sdo os responsaveis para aplica-la.

Formato da pesquisa do meu salao de beleza:

Pessoalmente ] Ferramenta online [_] Por telefone  []

Defina os topicos a serem explorados:
Atendimento ] Organizagao Ambientacao [ ]

]
Produtos ] Servigos [ ]

Defina as perguntas. Segue algumas sugestoes:
O qudo rapido foi o atendimento do salao Y?
Em quanto vocé avaliaria o profissional que te atendeu hoje?
Em quanto vocé avalia o tempo de espera do saldo Y?
Qual nota vocé daria para a organizagdo do salao Y?
Em quanto vocé avalia a decoragdo do nosso saldo?
Vocé se sente confortavel no saldo Y?
O quanto vocé esta satisfeita com os produtos dos nossos procedimentos?
Vocé acha que falta informagdes sobre os nossos produtos?
Algumas perguntas que podem ser utilizadas:

Durante o seu tratamento, o profissional te convidou a conhecer outros servicos?
Acabou? Facaum teste. SIM [ ] NAO []

0 que fazer com as respostas da pesquisa de satisfacao?

Nao as deixe na gaveta! Com a pesquisa em maos, vocé podera analisar o cenario que seu
salao de beleza se encontra. Avalie as respostas das suas clientes e busque por

melhorias. Faga seu atendimento superar qualquer expectativa. Essa medicao

de satisfagao faz com que seja um indicador da lealdade e das intengoes de

compra das suas clientes.
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